Prezado Associado,

Este manual foi elaborado com o objetivo de orientar
a utilizagdo do seu seguro Traveler Protection Plus.
E um material informativo; os direitos e obrigagoes
das partes estdo definidos nas Condicoes Gerais do
Seguro, em poder do Estipulante, que as
disponibiliza a todos os associados, por meio da
Central de Atendimento a Seguros, pelo telefone
0800 701-3030.

Leia atentamente este Manual do Segura-
do, e em caso de diivida ndo deixe de nos
procurar.
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Traveler Protection Plus

Manual do Segurado

1. OBJETIVO DO SEGURO

Garantir ao Segurado ou ao Beneficidrio, se for o caso, o pagamento de Indenizacdo em
decorréncia de Sinistro coberto, durante o Periodo de Cobertura, desde que observadas as
disposicoes das Condigdes Gerais do Seguro.

1.1. Ambito Territorial

As coberturas previstas no Seguro sdo vdlidas para Sinistro ocorrido em qualquer parte do
globo terrestre.

2. DEFINICOES

Para melhor entendimento informamos a seguir os principais termos técnicos utilizados neste
Manual e nas Condig¢des Gerais do Seguro.

2.1. Acidente Pessoal

E o Evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo, stbito, involuntdrio e
violento, causador de les3o fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do
Segurado, observando-se o seguinte:

2.1.1. Incluem-se no conceito de Acidente Pessoal:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, desde que ocorrido ap6s 2 (dois) anos da vigéncia do risco
individual;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) osacidentes decorrentes de seqiiestros e tentativas de seqliestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracoes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumdtica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente
comprovadas.

2.1.2. Excluem-se do conceito de Acidente Pessoal:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provo-
cadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas
as infeccoes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel decorrente
de acidente coberto; e

b) as intercorréncias ou complica¢des conseqiientes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirtirgicos, quando néo decorrentes de acidente coberto.




2.2. Apdlice

E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacio das coberturas solicitadas
pelo Estipulante por meio da Proposta de Contratacdo.

2.3. Bagagem

S0 os objetos de uso pessoal do Segurado, tais como malas, frasqueiras, maletas e/ou pacotes,
vestudrio em geral (social ou esportivo), artigos de toalete, calgados, objetos adquiridos duran-
te aviagem etc., desde que a guarda, durante a viagem indicado no bilhete de passagem, esteja
sob a exclusiva responsabilidade da companhia transportadora, seja drea, rodoferrovidria ou
maritima, mediante comprovante de entrega.

2.4. Beneficidrio

E a pessoa designada pelo Segurado para receber a Indenizagao do Seguro, no caso de morte
do Segurado, ou o préprio Segurado, nas coberturas de Cancelamento de Viagem ou Perda de
Bagagem.

2.5. Capital Segurado

E o valor méximo estipulado na Apdlice para cada uma das coberturas contratadas, vigente na
data do Sinistro, e que servird de base para o célculo da Indenizagao.

2.6. Certificado de Seguro

E 0 documento emitido pela Seguradora que comprova a aceitacao do Proponente na Apélice
de Seguro.

2.7. Condigoes Gerais

E o conjunto de cldusulas contratuais que estabelecem direitos e obrigacdes das partes contra-
tantes, bem como as caracteristicas gerais do Seguro.

2.8. Contrato de Seguro

E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que especifica as cober-
turas contratadas, estabelece as peculiaridades da contratacdo do Seguro e fixa os direitos e
obrigacdes do Estipulante, da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficidrios.

2.9. Corretor

Eo profissional autdénomo, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) para intermediar e promover Contratos de
Seguro, conforme definido na Lei n° 4.594/1964 e no Decreto-Lei n° 73/1966.

2.10. Estipulante

E a pessoa juridica que propde a contratacdo do Seguro, ficando investida de poderes de
representacao dos Segurados.

2.11. Evento

E toda e qualquer ocorréncia passivel de configurar o Risco Coberto previsto nas Condigoes
Gerais.




2.12. Grupo Segurado

E o conjunto de pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e efetivamente aceitas e incluidas
neste Seguro.

2.13. Grupo Segurdvel

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante e que retinem as condicdes para
inclusdo neste Seguro, de acordo com o disposto no Contrato de Seguro.

2.14. Indice Geral de Precos ao Mercado (IGPM)

E o indice de pregos, publicado pela Fundacio Getiilio Vargas, adotado para fins de atualiza-
¢do monetdria dos valores referentes a este Seguro, aplicado de acordo com o disposto neste
Manual.

2.15. Indenizagdo

E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou ao Beneficidrio, em caso de Sinistro coberto
por este Seguro.

2.16. Periodo de Cobertura

E o intervalo de tempo compreendido na Vigéncia do Seguro, durante o qual a ocorréncia do
Sinistro coberto gera para o Segurado ou o Beneficidrio, conforme o caso, o direito a Indeniza-
¢do das coberturas deste Seguro.

2.17. Prémio

E o valor pago pelo Segurado a Seguradora para custear o Seguro.

2.18. Proponente

E a pessoa fisica vinculada ao Estipulante e interessada em contratar o Seguro, que passard a
condicao de Segurado uma vez aceita sua Proposta de Adesdo pela Seguradora.

2.19. Proposta de Adesdo

E 0 documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e o
risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de aderir a contratagao coletiva,
e manifesta pleno conhecimento das condicoes contratuais.

2.20. Proposta de Contratagdo

E 0 documento preenchido e assinado pelo Estipulante, com declaracéo dos elementos essen-
ciais do interesse a ser garantido e do risco, por meio do qual ele expressa a sua intencdo de
contratar as coberturas do Seguro.

2.21. Risco Coberto

E todo e qualquer Evento previsto no Manual, cuja ocorréncia no Periodo de Cobertura
configura o Sinistro.

2.22. Riscos Excluidos

Sao os Eventos previstos nas Condi¢oes Gerais como riscos ndo cobertos pelo Seguro.




2.23. Segurado

E a pessoa fisica sobre a qual se fard a avaliacdo do risco e se estabelecerd o Seguro.

2.24. Seguro

E o Contrato, regido pelas Condigdes Contratuais, por meio do qual a Seguradora, mediante
recebimento do Prémio, obriga-se a garantir as coberturas contratadas, pagando a Indeniza-
¢do ao Segurado ou ao Beneficidrio, em caso de morte do Segurado, caso ocorra o Sinistro.

2.25. Sinistro

E a ocorréncia do Risco Coberto, durante o Periodo de Cobertura, que gera para o Segurado ou
para o Beneficidrio o direito ao recebimento da Indenizacgao, atendidas as disposi¢des das
Condicoes Gerais.

2.26. Vigéncia do Seguro

E o periodo de tempo estabelecido para a duragéo do Seguro.
3. COBERTURAS

As coberturas contempladas por este Seguro sdo: Morte Acidental em Viagem, Cancelamento
de Viagem e Perda de Bagagem.

3.1. Cobertura de Morte Acidental em Viagem

3.1.1. Objetivo da Cobertura

Garantir ao Beneficidrio o pagamento de uma Indenizagdo correspondente ao Capital Segura-
do contratado estipulado no Contrato de Seguro e constante no Certificado de Seguro, caso
ocorra a morte do Segurado em decorréncia de Acidente Pessoal coberto, ocorrido a mais de
100km (cem quilémetros) da residéncia permanente do Segurado, durante o Periodo de Co-
bertura.

3.2. Cobertura de Cancelamento de Viagem

3.2.1. Objetivo da Cobertura

Garantir ao Segurado ou ao Beneficidrio o reembolso dos valores pagos na aquisi¢ao de
pacotes turisticos de viagens e/ou servicos de viagens para fora do territério brasileiro, realiza-
das entre a aquisicdo ou contratacdo do servico ou viagem e a efetiva saida do Segurado do
territorio brasileiro, limitado ao valor do respectivo Capital Segurado estipulado no Contrato
de Seguro e constante no Certificado de Seguro,

3.3. Cobertura Perda de Bagagem

3.3.1. Objetivo da Cobertura

Garantir ao Segurado o pagamento de uma Indenizagao, limitada ao valor do respectivo
Capital Segurado estipulado no Contrato de Seguro e constante do Certificado de Seguro, caso
ocorra a perda, extravio, furto, roubo ou dano da bagagem do Segurado, durante o Periodo de
Cobertura.




Para efeito desta Cobertura de Perda de Bagagem, somente serd devida a indenizacao pela
Perda de Bagagem nas seguintes situacoes:

a)

b)

c)

d

=

e)

4.

a companhia transportadora regular tenha assumido a responsabilidade pela perda da
bagagem e pago a indenizacdo ao passageiro;

a bagagem tenha sido devidamente acondicionada, de acordo com as caracteristicas espe-
cificas de cada bem nela contido;

a guarda da bagagem, no percurso indicado no bilhete de passagem, esteja sob a exclusiva
responsabilidade da companhia transportadora, seja aérea, rodoferrovidria ou maritima,
mediante recebimento do comprovante de entrega;

a perda, roubo, furto ou extravio ou dano da bagagem tenha ocorrido entre o momento que

a bagagem foi deixada sob a responsabilidade da companhia transportadora e 0 momento
em que a mesma seria restituida ao Segurado, ao final da viagem;

a perda, roubo, furto, extravio ou dano da bagagem tenha sido admitido e assumido pela
companhia transportadora regular, com o respectivo ressarcimento ao Segurado; e

a perda, roubo, furto ou extravio da bagagem tenha sido comunicada a companhia trans-
portadora imediatamente apds sua constatacdo e nas dependéncias da companhia trans-
portadora, mediante formuldrio “Property Irregularity Report” (PIR).

RISCOS COBERTOS

4.1. Além dos casos de Acidente Pessoal, tal como definido no item 2.1, estdo expressamente
cobertos os Eventos decorrentes de:

a)

b

=

)

d)
e)
)
2

h)
i)

)

acidentes causados pela a¢ao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quan-
do a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

acidentes decorrentes de alteragoes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumdtica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes radiologicamente
comprovadas;

ataques de animais e casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicacao deles decorren-
tes, excluidas as doencas infecciosas e parasitdrias transmitidas por picadas de insetos;

choque elétrico e queda de raio;
contato acidental com substancias dcidas ou corrosivas;
acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

infeccoes e estados septicémicos (infeccdo generalizada), quando resultantes exclusiva-
mente de ferimento visivel;

queda n’dgua ou afogamento;

seqliestro, tentativa de seqiiestro, atentados ou agressdes, atos de legitima defesa e atos
praticados por dever de solidariedade humana; e

tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

4.2. Além dos eventos mencionados no item 4.1, configuram Riscos Cobertos da Cobertura de
Cancelamento de Viagens:

a)
b)

c)

morte do Segurado;

Acidente Pessoal ou enfermidade do Segurado em que haja intervencdo médica hospitalar
que impossibilite o inicio ou o prosseguimento da Viagem,;

morte do pai, mae, conjuge, irmaos ou filhos do Segurado.




5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Configuram Riscos Excluidos e, por isso, ndo geram para o Segurado ou Beneficidrio
direito a Indenizacao:

a) atoreconhecidamente perigoso, que néo seja motivado por necessidade justificada, exce-
to a pratica de esporte e a utilizacdo de meio de transporte mais arriscado;

b

=

ato ilicito doloso praticado pelo Segurado, pelo Beneficidrio ou representante legal de um
ou de outro;

c) atos ou operacoes de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou bacteriolégica, guerra
civil, guerrilha, revolucgdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras per-
turbacdes da ordem piiblica e delas decorrentes, exceto a prestacdo de servico militar e os
atos de humanidade em auxilio de outrem;

d

=

furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

e) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou
nio, bem como a contaminacio radioativa ou a exposicdo a radiacdes nucleares ou
ionizantes;

f) epidemia declarada pela autoridade competente;

g) suicidio ou sua tentativa nos primeiros 2 (dois) anos contados a partir do inicio de
vigéncia individual;

h) quaisquer alteracdes mentais decorrentes, de forma direta ou indireta, da acao do dlcool,
de drogas ou entorpecentes;

i) acidentes em que o Segurado, sem a devida habilitacdo, for o condutor do veiculo, seja
terrestre, aéreo ou nautico;

j) acidentes ocorridos antes da contratacdo do Seguro e/ou suas conseqiiéncias; e

k) todo e qualquer tipo de curetagem uterina.

5.2. Além dos riscos mencionados no item 5.1, configuram Riscos Excluidos da Cobertura de
Cancelamento de Viagem:

a) cirurgias pldsticas e suas conseqiiéncias em geral, incluindo-se aquelas derivadas de
problemas congénitos, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes
de acidentes ocorridos na Vigéncia do Seguro, bem como reparadoras de lesdes decorren-
tes de intervencio cirtrgica para tratamento de neoplasias malignas;

b

=

tratamentos estéticos e para obesidade, de qualquer modalidade, bem como cirurgias e
periodos de convalescenca a eles relacionados;

c) hospitalizacdes para exames fisicos ou clinicos de rotina ou qualquer outro exame que se
faca necessdrio sem alteracdes da satide normal do Segurado;

d

=

hospitalizacdes quando o Segurado néo estiver sob cuidados de profissionais médicos
legalmente habilitados;

e) tratamento decorrente de acidentes, lesdes, doencas e quaisquer eventos relacionados ao
uso ou dependéncia de dlcool ou drogas;

f) tratamentos clinicos ou intervencdes cirtirgicas contrdrios aos cédigos de ética médica
e/ou odontolégica em vigor;

g) tratamento de senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenca ou emagrecimento
estético;
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h) tratamento odontolégico e ortodéntico, mesmo que em conseqiiéncia de Acidente Pes-
soal;

i) tratamentos de doencas ou lesdes fisicas originadas em conseqiiéncia de calamidade
publica, conflitos, tumultos, revolucdes, eventos sismicos, catdstrofes, envenenamentos
coletivos ou epidemias; e

j) quaisquer tratamentos decorrentes de doencas psiquidtricas.

5.2.1. Também estao excluidas da Cobertura de Cancelamento de Viagem as internacdes
hospitalares em:

a) instituicdo para atendimento de deficientes mentais ou departamento psiquidtrico de
hospital;

b) local para idosos, casas de descanso, repouso, asilos e assemelhados;

¢) clinicas, unidade de satide de hospital, instituicdo de satide ou qualquer outro local para
recuperacio de viciados em dlcool ou drogas;

d

=

instituicoes de satde hidroterdpica, clinica de métodos curativos naturais ou casas de
satide para convalescentes;

e) clinicas de emagrecimento e spas.

5.3. Para fins da Cobertura de Perda de Bagagem, além dos eventos listados no item 5 acima,
configuram Riscos Excluidos:

a) depreciacao e deterioracao normal de objetos;

b) danos decorrentes de confisco, apreensido ou destruicao por ordem de autoridade com-
petente;

c) danos a éculos, peles, reldgios, titulos e apdlices;

d) perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos de crédito e quaisquer outros
papéis que representem valores;

e) valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimonio do Segurado; e

f) perdas do Segurado enquanto operador ou membro da tripulacdo do meio de transporte
em que ocorrer o Evento.

5.4. Exclusdo para Atos de Terrorismo

Em quaisquer das coberturas oferecidas por este Seguro, ndo haverd garantia de pagamento
de Indenizacdo por danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista. Cabe
a Seguradora comprovar sua ocorréncia com documentacéo hdbil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propo6-
sito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem ptiblica
pela autoridade ptiblica competente.

6. CONTRATACAO DO SEGURO

6.1. Adesdo

6.1.1. Somente serdo aceitos neste Seguro os Proponentes e seus cdnjuges ou companheiros
que gozarem de boas condicdes de satide na data da adesdo ao Seguro. Serdo aceitos também

os filhos e enteados menores de 24 (vinte e quatro) anos de idade ou de qualquer idade, desde
que incapacitados fisica e mentalmente para o trabalho.
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6.1.2. A cobertura de morte para filhos menores de 14 (quatorze) anos destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral até o limite do Capital Segurado contratado, que devem
ser comprovadas mediante apresentacao de documentacao com a discriminacgao das despesas
realizadas.

6.1.3. Consideram-se despesas com funeral as havidas com traslado, excluidas as despesas
com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros.

6.2. Aceitagdo do Seguro
A aceitacao do Seguro estard sujeita a andlise do risco pela Seguradora.

A Seguradora tem o prazo de 15 (quinze) dias, contados do seu recebimento, para aceitacdo
da Proposta.

Caso ndo aceite a Proposta no prazo de 15 (quinze) dias, a Seguradora comunicard por
escrito a recusa ao Proponente e lhe devolverd o valor do Prémio pago antecipadamente, no
prazo de 10 (dez) dias contados da data da formalizacao da recusa.

7. CAPITAL SEGURADO
7.1. Valor do Capital Segurado

7.1.1. O Capital Segurado de cada uma das coberturas contratadas serd aquele estipulado
entre as partes, constante no Certificado de Seguro, e serd atualizado no Aniversdrio do Seguro
de acordo com a variagdo do Indice Geral de Precos de Mercado da Fundagio Gettilio Vargas
(IGPM/FGV).

7.1.2. Para efeito de apuracdo do valor da Indenizacao, serd considerado o valor do Capital
Segurado vigente na data da ocorréncia do Sinistro.

7.1.3. Para fins do disposto neste item, considera-se data de ocorréncia do Sinistro:
a) na Cobertura de Morte Acidental em Viagem: a data do Acidente Pessoal;

b) na Cobertura de Cancelamento de Viagem: a data do cancelamento da viagem;
¢) na Cobertura de Perda de Bagagem: a data da perda da bagagem.

7.2. Aumento do Capital Segurado

O Segurado, durante a Vigéncia do Seguro, poderd solicitar o aumento dos Capitais Segurados,
desde que ndo ultrapassem os limites estabelecidos pela Seguradora e sejam aceitos por ela. O
aumento de capital acarreta, conforme o caso, reinicio da contagem de caréncia para a Inde-
nizacdo em caso de suicidio ou sua tentativa.

Se aceito pela Seguradora o pedido de aumento dos Capitais Segurados, seu inicio de vigéncia
serd as 24h (vinte e quatro horas) do dia da solicitagao.

8. PREMIO

8.1. Valor do Prémio

O Prémio inicial do Seguro constard no Certificado de Seguro, e serd atualizado monetaria-
mente a cada ano no Aniversario do Seguro, de acordo com a variagdo acumulada do Indice
Geral de Precos de Mercado da Fundacdo Gettilio Vargas IGPM/FGV).
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8.2. Pagamento do Prémio

O pagamento do Prémio serd feito sob a forma mensal, custeado totalmente pelo associado e
pago por meio de lancamento individualizado no Extrato de Conta do cartdo American Ex-
press.

Quando a data de vencimento do Prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia ttil subseqtiente.

8.3. Atraso no Pagamento do Prémio e Prazo de Tolerdncia

No caso da ocorréncia de Sinistro durante o periodo de 90 (noventa) dias de atraso no paga-
mento dos Prémios, a Indenizacdo serd paga descontados os valores dos Prémios em atraso,
acrescidos de juros e atualizacdo monetdria.

Transcorridos 90 (noventa) dias do vencimento do Prémio devido e ndo pago, este Seguro
serd cancelado, sem que seja devida ao Segurado ou ao seu Beneficidrio qualquer Indeniza-
¢do proporcional relativa a Sinistro ocorrido apés o cancelamento do Seguro, ou a devolugdo
de Prémios j4 pagos.

9. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

O Capital Segurado e o Prémio inicial do Seguro constardo no Certificado de Seguro, e serdo
atualizados monetariamente a cada ano no aniversdrio do Seguro, de acordo com a variacdo
do Indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Getiilio Vargas (IGPM/FGV) acumulada
nos 12 (doze) meses anteriores ao tltimo indice publicado antes do més da atualizacao.

Na falta, extin¢do ou proibicdo do uso do IGPM/FGV, a atualizacdo monetdria terd por base
o Indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE). Na falta, extin¢do ou proibicdo do uso deste indice, serd adotado o indice oficial
que venha a substitui-lo.

10. REGIME FINANCEIRO

Este Seguro estd estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples, que nao contem-
pla, em quaisquer das Coberturas previstas nas Condicdes Gerais, o resgate ou a devolugdo
dos Prémios pagos.

11. DESIGNACAO E ALTERACAO DE BENEFICIARIOS

11.1. Designagdo de Beneficidrio

O Segurado poderad indicar livremente seu Beneficidrio para receber o valor da Indenizagao no
caso de morte, observado o disposto a seguir:

O companheiro somente poderd ser indicado como Beneficidrio se, ao tempo da indicacio,
o Segurado era separado judicialmente, ou jd se encontrava separado de fato, de acordo com
o art. 793 do Cédigo Civil.

De acordo com o disposto no art. 792 do Cédigo Civil, na falta de indicacdo de Beneficidrio,
ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o Capital Segurado serd pago por
metade ao cOnjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do Segurado,
obedecida a ordem da vocagdo hereditdria estabelecida no Cédigo Civil.
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Na falta das pessoas referidas neste item, serao Beneficidrios os que provarem que a morte
do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

No ato da adesd@o ao Seguro, se houver indicacdo de mais de um Beneficidrio, o Segurado
deverd indicar o percentual do Capital Segurado atribuivel a cada um deles.

11.2. Alteragdo de Beneficidrio

E facultado ao Segurado, em qualquer época, substituir seu Beneficidrio. A substituicio de
Beneficidrio somente serd eficaz perante a Seguradora se for comunicada a ela, por escrito,
antes do pagamento da Indenizacdo. Se a Seguradora nao for comunicada da substituicdo,
na forma prevista, ficard desobrigada de efetud-la, pagando o Capital Segurado ao antigo
Beneficidrio.

12. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO

12.1. Procedimento de Regulacdo e Liquidagdo

A regulacao e liquidagado de Sinistro é o procedimento por meio do qual a Seguradora, ap6s
recebido o aviso da ocorréncia do Evento, verifica se o mesmo configura o Sinistro e se o
Segurado ou seu Beneficidrio, conforme o caso, tem ou néo direito a cobertura, efetuando ou
recusando o pagamento da Indenizacao.

O Segurado ou seu Beneficidrio deverd comprovar satisfatoriamente a ocorréncia do Sinistro,
por meio dos documentos bésicos definidos para a Cobertura, bem como esclarecer todas as
circunstancias a ele relacionadas.

Para instruir a regulacdo e liquidagcdo de Sinistro, a Seguradora poderd solicitar, mediante
divida fundada e justificdvel, outros documentos ou informacdes e esclarecimentos comple-
mentares, além dos documentos bdsicos listados neste manual.

As despesas com a comprovacao do Sinistro, inclusive com os documentos necessdrios, corre-
rdo por conta do Segurado ou do Beneficidrio, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

As despesas de eventuais encargos de traducdo referente a Sinistros ocorridos no exterior
ficardo a cargo da Seguradora.

As providéncias ou atos que a Seguradora praticar nao importam, por si mesmas, no reco-
nhecimento da obrigacdo a qualquer Indenizacao.

12.2. Procedimentos e Documentagdo para Pagamento de Sinistro

A Central de Atendimento a Seguros, aciondvel pelo telefone 0800 701-3030, indicara o formu-
lario préprio para a solicitagao de Indenizacdo, bem como as demais informacdes para envio
dos documentos necessdrios para a regulacao do Sinistro.

Os documentos bdsicos necessdrios para a regulacao e liquidacdo de Sinistros sdo os definidos
aseguir. A Seguradora pode, em caso de diivida fundada e justificavel, exigir outros documen-
tos ou informacdes e esclarecimentos complementares, além dos documentos basicos listados
nesta cldusula, conforme previsto neste Manual e nas Condicoes Gerais.

12.2.1. Cobertura de Morte Acidental em Viagem

a) Autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em conta corrente (formuldrio fornecido pela
Seguradora);

b) cépia da Certiddo de Obito do Segurado;
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)
d
e)
H
2

=

h)

i)
)
k)
1)

copia da Certiddo de Casamento atualizada, quando o Beneficidrio for o conjuge;
copia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso;
Laudo de Necropsia ou Cadavérico;

copia do Auto de Reconhecimento de Caddver, se a morte for por carbonizacao;

cOpia da Carteira Nacional de Habilitagdo, se o Segurado era o condutor do veiculo na
ocasiao do acidente;

copia do Brevé e Atestado de Navegabilidade da aeronave, se o Segurado era o piloto na
ocasido do acidente;

laudo de dosagem alcodlica, quando necessario;
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), quando for o caso;
copia do documento de ocorréncia expedido pela autoridade competente, quando houver;

copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF, comprovante de residéncia e Passaporte do
Segurado;

m) cOpia das passagens completas e/ou comprovante do inicio da viagem validado;

n)

o

p

= =

-

q

coOpia das faturas e recibos de pagamentos feitos a agéncia de viagens onde os servicos
foram contratados;

copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e comprovante de residéncia do Beneficiario;

Copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacao cabivel,
quando se tratar de Beneficidrio menor, 6rfao de pai e mae; e

coOpia da sentenca judicial declaratéria de auséncia, devidamente registrada no Cartério de
Registro das Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.

12.2.2. Cobertura de Cancelamento de Viagem

a)

b)
c)
d
e)
H
2

=

h

=

)

k)

autorizacado para Crédito de Indenizacdo em Conta Corrente (formulério fornecido pela
Seguradora);

copia da Certidao de Obito do Segurado, se for o caso;

copia da Certidao de Casamento atualizada, quando o Beneficidrio for o conjuge;

copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e o Comprovante de Residéncia do Beneficario;
copia do Boletim de Ocorréncia ou Certidao de Ocorréncia Policial, se for o caso;

coOpia das passagens completas ou comprovante do inicio da viagem validado;

copia da fatura e recibos de pagamentos feitos a agéncia de viagens em que os servicos
foram contratados;

documentacdo médica completa (laudos, declaracdes, exames) atestando o acidente ou
enfermidade que impossibilitou a viagem do Segurado;

comprovante do parentesco, quando o evento ocorrer em func¢do dos parentes;
declaragdes e documentos emitidos pela agéncia ou operador de viagens em que o servico

tenha sido contratado, discriminando as penalidades e custos impostos ao Segurado em
virtude do cancelamento da viagem;

copia do Termo de Tutela ou, na impossibilidade deste, termo de representacao cabivel,
quando se tratar de Beneficidrio menor, 6rfao de pai e mae; e

coOpia da sentenca judicial declaratéria de auséncia, devidamente registrada no Cartério de
Registro de Pessoas Naturais competente, em caso de morte presumida.
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12.2.3. Cobertura de Perda de Bagagem

a) autorizacdo para Crédito de Indenizacdo em Conta Corrente (formuldrio fornecido pela
Seguradora);

b

c) cépia das passagens completas ou comprovante do inicio da viagem validado;

=

copia do RG ou Certidao de Nascimento, CPF e o Comprovante de Residéncia do Segurado;

d) comprovante da comunicacdo imediata, por escrito, da perda de bagagem a companhia
transportadora;

e) atestado da companhia transportadora ou de qualquer 6rgdo de administracao do porto,
aeroporto ou estacdo ferrovidria, quando houver, ou, ainda, Boletim de Ocorréncia Policial
ou Certiddao de Ocorréncia Policial, se for o caso, no qual conste registrado o Evento
coberto;

f) comprovante de ressarcimento ou recibo de indenizagdo da companhia transportadora
pela perda ou extravio da bagagem, assinado pelo Segurado; e

g) formuldrio Property Irregularity Report (P.I.R.)
12.2.4. Pagamento de Indenizacdo

12.2.4.1. Ficaestabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento de qualquer Indeniza-
¢do devida pelo presente Seguro, contado a partir do recebimento de toda a documentacao
exigida para a regulacdo e liquidacao do Sinistro.

12.2.4.2. Na hipétese de vir a ser feito pedido de documentos e informacées ou esclareci-
mentos complementares ao Segurado, conforme permitido, o prazo ficard suspenso e so-
mente voltard a correr a partir do dia titil subseqiiente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias pelo Segurado ou Beneficidrio, conforme o caso.

12.2.4.3. O pagamento serd feito por meio de cheque nominativo, crédito em conta ou ordem
de pagamento, pagdvel no domicilio ou praca indicada pelo Segurado.

12.2.4.4. Além da atualizacdo monetaria mencionada no item 9, o valor da indenizacao sera
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao ano, quando o prazo de liquidagao superar o prazo
madximo fixado no subitem 12.2.4.1.

13. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGCAO

Se o Segurado, por si, por seu representante ou por seu Corretor, fizer declaracdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta ou na taxa do Prémio,
perderad o direito a Indenizacao, além de ficar obrigado ao Prémio vencido, de acordo com o
disposto no art. 766 do Cédigo Civil.

O Segurado também perdera o direito a garantia de Indenizacdo em qualquer das seguintes

situacoes:

a) se ele, seu representante ou seu Beneficidrio descumprir quaisquer das obrigacdes ine-
rentes a este Seguro;

b) se agravar intencionalmente o Risco Coberto;

c) se ndo comunicar por escrito a Seguradora, logo que saiba, a ocorréncia de qualquer
incidente suscetivel de agravar o Risco Coberto, ou se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé; ou
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d) senao tomar providéncias imediatas para minorar as conseqiiéncias do Sinistro.
14. CANCELAMENTO DO SEGURO

O Seguro serd cancelado, sem que caiba qualquer Indenizacdo por perdas e danos as partes
pelo seu cancelamento, nas seguintes situacées:

a) cancelamento do cartdo American Express, respeitada a vigéncia, conforme o Prémio
pago;
b) morte do Segurado;

¢) por solicitacdo expressa do Segurado;

=

d) a qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, com a anuéncia
prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo
Segurado;

e) em caso de tentativa do Estipulante, do Segurado e/ou seu Beneficidrio de impedir ou
dificultar quaisquer exames ou diligéncias necessdrias para resguardar os direitos da
Seguradora;

f) naocorréncia de infracoes ou fraudes praticadas pelo Estipulante, pelo Segurado ou seu
Beneficidrio, com o propésito de obter vantagem ilicita do Seguro;

g) na falta de pagamento de 3 (trés) Prémios mensais consecutivos ou ndo consecutivos,
sendo que o cancelamento ocorrerd, automaticamente, no 90° (nonagésimo) dia contado
a partir do vencimento do 1° (primeiro) Prémio ndo pago ou no 30° (trigésimo) dia
contado a partir do vencimento do 3° (terceiro) prémio ndo pago, no caso de atrasos nao
consecutivos.

14.1. No prazode 10 (dez) dias antes da data limite para o cancelamento do Seguro por motivo
de falta de pagamento, serd enviada notificacdo ao Segurado e ao Estipulante.

14.2. O pagamento, pelo Segurado ou pelo Estipulante, de qualquer valor a Seguradora,
ap6s a data do cancelamento, ndo implica reabilitacdo do Seguro, nem gera qualquer efeito;
o referido valor ficard a disposicao do ex-Segurado ou do ex-Estipulante.

15. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

15.1. A Vigéncia do Seguro é de 1 (um) ano, renovado automaticamente por igual periodo,
uma Unica vez, salvo se qualquer das partes se manifestar contrariamente. As renovacdes
posteriores deverao ser efetuadas de forma expressa.

15.2. As renovagdes posteriores que nao impliquem em 6nus ou dever adicional para os
Segurados poder3o ser feitas pelo Estipulante.

15.3. O inicio da vigéncia do risco individual, ou seja, a Vigéncia do Seguro relativamente a
cada Segurado, ocorrerd as 24h (vinte e quatro horas) do dia da adesao, que passa a ser a data
de aniversdrio do Seguro.

15.4. Nos aniversdrios do Seguro e nas renovagdes posteriores, a Seguradora emitird novo
Certificado de Seguro e o enviard ao Segurado.
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15.5. O Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renové-lo
na data de vencimento, sem devolugdo dos Prémios pagos.

15.6. Nesta hipétese, a Seguradora deverd comunicar ao Segurado a ndo-renovacio me-
diante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final do periodo de
Vigéncia.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Qualquer modificacdo da Apélice que implique alteracdo do valor dos Prémios, onus
ou dever para os Segurados, ou a reducdo de seus direitos, dependerad da anuéncia expressa
de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do Grupo Segurado.

16.2. A propaganda e a promog¢do do Seguro, por parte do Corretor, somente poderdo ser
feitas com autorizacdo expressa e supervisdao da Seguradora, respeitadas as Condi¢oes da
Apdlice e as normas do Seguro. A Seguradora fica responsével pela fidelidade das informagdes
contidas nas divulgagdes feitas.

16.3. Toda a responsabilidade pelo pagamento das Indenizac¢des oriundas do Contrato é de
exclusiva competéncia da Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

16.4. O registro deste Plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ndo implica,
por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

16.5. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do ntimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

16.6. Os prazos prescricionais sao aqueles definidos em lei.

17. FORO

Para dirimir quaisquer dudvidas ou litigios resultantes deste Seguro, fica eleito o foro do domi-
cilio do Segurado, com exclusdo de qualquer outro.
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Em caso de davidas, entre em contato com a
Central de Atendimento a Seguros, pelo telefone
0800 701-3030 ou fax 0800 979-9175, a sua
disposicao 24 horas por dia.
www.americanexpress.com.br/seguros

Seguradora
Bradesco Vida e Previdénca S.A.
CNPJ - 51.990.695/0001-37

N° processo SUSEP — 15414.003881/2007-19

Corretora

Bpar Corretagem de Seguros Ltda.
SUSEP - 029.726.1.033.136-8
CNPJ - 43.133.503/0011-10

Estipulante
Banco Bankpar S.A.
CNPJ - 60.419.645/0001-95

Versao — Outubro/2007
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Esta parte nao integra as Condicoes Gerais do Seguro

Assisténcia em Viagens — Traveler Protection Plus

Condigoes

1. OBJETO DO SERVICO

Este servico de assisténcia em viagem tem por objeto prestar servicos de assisténcia emergen-
cial aos Usudrios e a seus Beneficidrios, em viagem, e serd acionado por ligacdo de Discagem
Direta Gratuita (DDG) para 0800 770-0290, no Brasil, ou a cobrar para (55) (11) 4331-5290, no
exterior, disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, em decorréncia de evento previsto
neste Manual, nos termos e condicdes a seguir estabelecidas.

Se aligacdo a cobrar nao for possivel, as despesas de comunicacdo com a Prestadora de Servico
serdo restituidas contra a apresentacdao dos comprovantes originais dos gastos telefénicos.

Os custos de todas as ligagdes telefonicas serdo de responsabilidade da Prestadora de Servigo.
2. DEFINICOES

2.1. Servigo

Designa a organizacdo e disponibilidade, pela Prestadora de Servigo, de um conjunto de
modalidades de assisténcia a pessoas definidas e delimitadas neste manual. A Prestadora de
Servico responsabilizar-se-4 pela gestdao dos servicos descritos neste Manual, de forma que
estes sejam colocados a disposi¢cdo dos Usudrios dentro das condigdes, a tempo e com a
qualidade requeridos para a assisténcia mais adequada.

2.2. Usudrio

Entende-se por Usudrio qualquer pessoa fisica residentes e domiciliadas no Brasil que, na
qualidade de titulares, gozem dos beneficios decorrentes deste Contrato em virtude de seu
cadastramento, pela Seguradora, junto a Prestadora de Servigo.

2.3. Evento Previsto

Ea urgéncia decorrente de acidente ou enfermidade de natureza stibita, involuntdria e impre-
vista que possa prejudicar a expectativa de vida ou as func¢des organicas do Usudrio, durante a
vigéncia do seguro.

2.3.1. Acidente

E todo evento com data caracterizada, provocado tnica e diretamente por causa externa,
sdbita e violenta, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de qualquer
outra causa, torne necessdrio tratamento médico.
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2.3.2. Enfermidade

E o estado patoldgico, manifestado ap6s a data de saida do Usudrio do municipio de seu
domicilio, que pode ser stibito ou representar a agudizacdo de doenca cronica ou de base, e de
cujo atendimento dependam as suas func¢des organicas ou sua expectativa de vida, caracteri-
zando-se como urgéncia, seja ela absoluta ou relativa.

2.3.3. Doenga Crénica

E toda enfermidade que o Usudrio for portador hd mais de 30 (trinta) dias.

2.3.4. Doencga de Base

E a disfungéo de qualquer 6rgao do Usudrio que necessite de controle clinico ou laboratorial
periédico.

2.3.5. Doenga Aguda

E a doenca de inicio stibito ndo decorrente de uma doenca prévia.

2.4. Urgéncia

Pode ser absoluta (emergéncia) ou relativa.

2.5. Urgéncia Absoluta (Emergéncia)

E toda enfermidade que necessite de intervencio médica, clinica ou cirtrgica, dentro de 24
(vinte e quatro) horas subseqiientes ao seu surgimento, e que desta interven¢do dependa o
prognéstico vital ou funcional do Usudrio.

2.6. Urgéncia Relativa

E toda enfermidade que necessite de intervengdo médica, clinica ou cirtirgica que deva ser
realizada impreterivelmente antes do retorno do Usudrio ao seu municipio de domicilio. A
interven¢do médica ou cirtrgica nestas condi¢cdes deverd estar devidamente comprovada e
justificada por meio de laudo médico detalhado, por escrito, e que desta intervencao dependa
a expectativa de vida ou as funcdes organicas do Usudrio.

2.7. Veiculo

E 0 meio de transporte automotor de passeio ou comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5t
(trés toneladas e meia).

2.8. Equipe Médica

E composta pelo médico da Prestadora de Servigo, pelo médico que prestar atendimento no
local do evento e, eventualmente, pelo coordenador geral da Prestadora de Servico, que detém
poder de arbitragem em caso de eventuais divergéncias.

2.9. Local de Residéncia

E o endereco de residéncia ou domicilio permanente constante no cadastro do Usudrio,
informado por este a Seguradora que, por sua vez, incumbir-se-4 de transmiti-lo a Prestadora
de Servico.
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3. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Para a garantia Protecdo em Viagens, os servicos serdo prestados ao Usudrio quando em
viagem dentro do territério brasileiro, a mais de 200km (duzentos quilometros) do municipio
de domicilio, ou no exterior.

4. SERVICOS E LIMITES - ASSISTENCIA A PESSOAS

Para ter direito aos servigos a seguir, o Usudrio, em razao da ocorréncia do evento, deverd,
impreterivelmente, acionar a Prestadora de Servico, que coordenard arealizagao dos mesmos.

As prestacoes de servicos serdo providenciadas de acordo com a infra-estrutura, regulamen-
tos, legislacdo e costumes do pais e local do evento, localizagdo e horério, natureza e urgéncia
do atendimento necessdrio e requerido.

A protecdo em viagem garante, durante a vigéncia do Seguro, os servicos a seguir descritos em
situacdo de urgéncia, seja em decorréncia de acidente ou manifestacdo aguda de doenca ou
enfermidade stbita. A Prestadora de Servico intervird conforme limites estabelecidos no item 3
(Ambito Territorial de Cobertura).

Os servicos serdo prestados obedecendo os limites de valores definidos no Certificado de
Assisténcias para cada item, respeitados os riscos excluidos e as limitaces constantes no
item 5 (Exclusdes e Limitacdes), deste manual.

4.1. Gastos Médicos e Hospitalares (exclusivamente no exterior)

No caso do Usudrio encontrar-se em situacdo de urgéncia, seja em decorréncia de acidente ou
de manifestacdo aguda de doenga ou enfermidade subita, a Prestadora de Servigo intervird, até
o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

O limite maximo deste servico refere-se as despesas com profissionais da drea médica, didrias
hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos complementares e medicamentos
aplicados relativos ao evento.

Os gastos médicos e hospitalares efetuados estarao a cargo da Prestadora de Servigo e, no caso
do Usudrio ter direito ao reembolso destes gastos por qualquer outra fonte (por exemplo,
plano de satide), a Prestadora de Servico pagard somente a diferenca entre o reembolso e o
custo real, dentro dos limites contratuais.

4.2. Assisténcia Odontologica (exclusivamente no exterior)

No caso do Usudrio necessitar de intervencdo odontoldgica de emergéncia, a Prestadora de
Servico providenciard o pronto atendimento, incluindo despesas da consulta e outras que se
fizerem necessdrias para cessar a emergéncia, até o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

Estao excluidos pela Prestadora de Servigo custos com tratamentos odontolégicos eletivos.

4.3. Assisténcia Farmacéutica (exclusivamente no exterior)

Se houver prescri¢do de medicamentos origindrios de um atendimento médico ou odontol6-
gico emergencial, decorrente de evento atendido pela Prestadora de Servigo, os valores gastos
serdo de responsabilidade da Prestadora de Servico, mediante apresentacao da receita médica,
juntamente com os comprovantes originais das despesas efetuadas, até o limite fixado no
Certificado de Assisténcias.
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Nao haverd qualquer reembolso ou restitui¢do de valores gastos quando ndo forem acionados
os Servicos de Assisténcia Médica ou Assisténcia Odontolégica, junto a Prestadora de Servico.

4.4. Servigo de Localizacdo e Encaminhamento de Bagagem (exclusivamente no exterior)

Em caso de extravio, roubo ou furto de bagagens, o Usudrio deverd comunicar o fato a compa-
nhia transportadora, filiada a IATA (International Air Transport Association), e obter o compro-
vante por escrito desta notificacdo (PIR — Property Irregularity Report), para que esta possa
proceder a localizagdo da bagagem.

Feito isto, o Usudrio devera contatar, via telefone, a Prestadora de Servico para que esta possa
realizar o monitoramento do processo de localizacdo da bagagem pela companhia transporta-
dora, bem como informar seu domicilio transitério para que, caso a companhia transportado-
ra notifique a localiza¢do da bagagem, esta possa lhe ser enviada.

4.5. Alocagdo de Auxilio por Perda de Bagagem (exclusivamente no exterior)

Quando a companbhia transportadora, filiada a IATA (International Air Transport Association),
for responsabilizada pela perda da bagagem, o Usudrio deverd efetuar a declaracao de perda
(PIR - Property Irregularity Report) e acionar a Prestadora de Servico. Se apds 6 (seis) horas do
acionamento, a bagagem ainda nao tiver sido encontrada, a Prestadora de Servico, a pedido do
Usudrio, providenciard um auxilio financeiro, limitado ao valor fixado no Certificado de
Assisténcias.

O limite acima mencionado é vélido para cada Usudrio, independentemente do niimero de
malas extraviadas, ficando desde ja consignado que somente fard jus ao auxilio o Usudrio em
cujo nome estejam registradas as bagagens.

4.6. Perda de Conexdo por Atraso de Voo (exclusivamente no exterior)

Quando, no exterior, o Usudrio perder a conexdo aérea em virtude de atraso por parte da
companhia transportadora, filiada a IATA (International Air Transport Association), por mais
de 4 (quatro) horas do voo inicial, a Prestadora de Servico, a pedido do Usudrio, providenciara
um auxilio financeiro, limitado ao valor fixado no Certificado de Assisténcias. O Usudrio
deverd apresentar a passagem original e o comprovante de remarcacao de outro voo.

4.7. Servigo de Traslado Médico (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio de
domicilio do Usudrio e no exterior)

Se, em caso de acidente ou doenca aguda, o Usudrio for hospitalizado e necessitar de remocdo
para hospital tecnicamente capacitado, a Prestadora de Servigo se responsabilizard pela trans-
feréncia do Usudrio para o hospital mais préximo, desde que o quadro clinico se encontre
estabilizado, pelo meio de transporte que a equipe médica da Prestadora de Servico, em comum
acordo com o médico que atende o Usudrio, considerar mais apropriado, seja por ambuléncia,
avido comercial, devidamente equipados com aparelhagem médica auxiliar, quando permitido
pelas companhias aéreas disponiveis, ou avido UTI (Unidade de Terapia Intensiva), que nao
serd utilizado em traslado intercontinental, até o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

Caso exista indicagao clinica bem determinada, e de comum acordo entre o médico que
atende o Usudrio e o Departamento Médico da Prestadora de Servico, o Usudrio podera ser
acompanhado por um médico ou enfermeiro.

No Brasil, a Prestadora de Servigo ndo garantird a internacdo (vagas em hospital). A busca e
reserva de vaga fica por conta do Usudrio, do médico assistente ou de seus acompanhantes ou
familiares. A responsabilidade da Prestadora de Servigo limitar-se-d a remocao.
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Para os casos de remogdes ocorridas no exterior, e em virtude da cobertura contratual de
assisténcia médica, descrita no item 4.1 deste Anexo, a responsabilidade da Prestadora de
Servico abrangerd também a localizacdo de vaga hospitalar para o Usudrio.

4.8. Retorno do Usudrio apds Tratamento Médico no Local da Ocorréncia (disponivel no
Brasil a mais de 200km do municipio de domicilio do Usudrio e no exterior)

Se o Usudrio, ap6s tratamento no local da ocorréncia, a critério do médico assistente e da
equipe médica da Prestadora de Servigo, ndo estiver em condicdes de retornar a sua residéncia
permanente como passageiro regular, a Prestadora de Servico providenciard seu retorno pelo
meio de transporte mais adequado, até o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

Nesse caso, a Prestadora de Servico, poderd, em nome do Usudrio, usar, negociar, providenciar
e compensar, junto as companhias transportadoras, agentes de viagens e operadores turisti-
cos, as passagens em poder do Usudrio.

4.9. Gastos de Hotel por Convalescenga (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio
de domicilio do Usudrio e no exterior)

Caso se torne necessdria a hospedagem do Usudrio em hotel, imediatamente ap6s este ter
recebido alta hospitalar, e se este repouso foi prescrito pelo médico local ou pela equipe
médica da Prestadora de Servico, as despesas decorrentes deste servico serdao suportadas pela
Prestadora de Servigo, até o limite didrio fixado no Certificado de Assisténcias, pelo periodo
madximo de 10 (dez) dias.

Na eventualidade de ser escolhido pelo Usudrio um hotel cujo valor da didria seja superior aos
limites estabelecidos, serd de sua exclusiva responsabilidade o custeio da diferenca.

Em nenhuma hipdtese sera aceita a compensacdo de valores, caso o hotel escolhido tenha
didrias em valor inferior ao estipulado.

Este servico inclui apenas o pagamento da estadia no hotel. Ficam excluidas quaisquer despesas
extras, como alimentacao, divertimento, entretenimento, locacoes, telefone, fax, celular etc.

4.10. Passagem de Ida e Volta para um Familiar (disponivel no Brasil a mais de 200km do
municipio de domicilio do Usudrio e no exterior)

Se, em conseqiiéncia de evento previsto, o Usudrio desacompanhado de familiar com idade
superior a 18 (dezoito) anos permanecer hospitalizado em unidade hospitalar localizada fora
do seu municipio de domicilio por um periodo superior a 10 (dez) dias, a Prestadora de
Servico, a seu critério, providenciard uma passagem aérea de classe econémica, ou rodovidria
quando ndo houver linha drea comercial disponivel para o trajeto, de ida e volta, até o limite
fixado no Certificado de Assisténcias, para que uma pessoa indicada pelo Usudrio possa
acompanhd-lo.

4.11. Traslado do Corpo (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio de domicilio
do Usudrio e no exterior)

Na hipétese de falecimento do Usudrio durante a viagem, a Prestadora de Servigo cuidara das
formalidades administrativas necessdrias para o retorno do corpo a cidade de domicilio do
Usudrio (ou distancia equivalente), até o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

Nao estdo incluidas neste servico as despesas relativas ao funeral e ao enterro.

Os servicos serdo executados a partir do momento em que o corpo do falecido for liberado
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pelas autoridades policiais, e desde que nao exista nenhum obstdculo fisico, material, policial
ou judicial que impeca a sua remocao do local do evento.

4.12. Assisténcia Juridica (exclusivamente no exterior)

Caso o Usudrio se envolva em um processo de responsabilidade civil ou criminal, com excecdo
de processos decorrentes de relacdo de trabalho, de trafico ou posse de entorpecentes, ou
ainda de tentativa de ingresso de forma ilegal no pais, a Prestadora de Servigo providenciard os
servicos de um advogado, para defesa em ag¢des judiciais. Somente serdo pagas as despesas
relativas aos honordrios do advogado para atuacdo em juizo, até o limite fixado no Certificado
de Assisténcias.

Estao excluidos deste servigo honorarios periciais ou de assistente técnico, transporte e hospe-
dagem do Usudrio ou de testemunhas, despesas e custas de processo, bem como pagamento
de indenizacdo ou outra remuneracao devida pelo Usudrio a terceiros, 6nus de sucumbéncia
(custas processuais e honordrios do advogado da parte contréria), condenacdo ou acordo
judicial ou extrajudicial.

4.13. Adiantamento para Pagamento de Fianga (disponivel no Brasil a mais de 200km do
municipio de domicilio do Usudrio e no exterior)

Em caso de exigéncia de fianca judicial para concessao de liberdade proviséria do Usudrio, a
Prestadora de Servico providenciard, a pedido do Usudrio, um adiantamento de valor até o
limite fixado no Certificado de Assisténcias.

Aliberagao deste valor serd feita mediante assinatura de Termo de Reconhecimento de Divida
pelo Usudrio. O valor adiantado devera ser devolvido a Prestadora de Servigco no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias. Valores adiantados no Exterior serdo ajustados ao cadmbio turismo da
data do reembolso a Prestadora de Servicos, observado o disposto no subitem 7.2 (Adianta-
mento de Valores).

A Prestadora de Servico ndo assumird a responsabilidade por qualquer sentenca, indenizacao
a terceiros ou outra medida judicial devida ou arcada pelo Usuério.

4.14. Informacgaes de Viagem (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio de
domicilio do Usudrio e no exterior)

Em caso de solicitacdo, a Prestadora de Servigo fornecerd informacgoes relativas a:

« exigéncias de vacinacdo e vistos para paises estrangeiros, conforme tltima edi¢do do TIM
(Travel Information Manual), editada pela IATA (International Air Transport Association);

« enderecos e nimeros de telefone das embaixadas e consulados brasileiros em todo o mundo.
4.15. Transmissdo de Mensagens de Emergéncia (disponivel no Brasil a mais de 200km do
municipio de domicilio do Usudrio e no exterior)

A Prestadora de Servico transmitird, mediante solicitacdo, mensagens urgentes, desde que
relacionadas a um caso de assisténcia, auma ou mais pessoas indicadas pelo Usudrio, residen-
tes no Brasil.

4.16. Acompanhamento de Menores (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio de
domicilio do Usudrio e no exterior)

Quando o Usudrio estiver em viagem com menores de 14 (quatorze) anos sob sua responsabi-
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lidade e, por razao de doenca ou acidente, ficar impossibilitado de embarcd-los para que
retornem ao municipio de domicilio, a Prestadora de Servigo cuidard dos seguintes servicos:

« acompanhamento dos menores até o aeroporto;
« formalidades de embarque;

« coordenacao com a Companhia Transportadora aérea para que os menores viajem na condi-
¢ao de “menores desacompanhados”;

« informacoes para os pais ou parentes dos dados referentes ao retorno o(s) menor(es).

4.17. Extravio de Documentos (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio de
domicilio do Usudrio e no exterior)

4.17.1. Documentos Pessoais

Em casos de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento pessoal, imprescindivel
para prosseguimento da viagem, a Prestadora de Servico fornecerd informacdes sobre como
proceder com a policia local, enderecos e telefones de consulados ou embaixadas e niimero de
telefone para cancelamento de cartdes de crédito. Sempre que possivel, entrard, ainda, em
contato com os familiares, a fim de enviar cépias desses documentos ao Usudrio, sem limite de
peso do documento.

No Brasil, a Prestadora de Servico colocara gratuitamente a disposi¢do do Usudrio os servicos
de um despachante, que providenciard exclusivamente os documentos necessarios para pros-
seguimento da viagem.

4.17.2. Documentos Empresariais

Em casos de extravio de qualquer documento imprescindivel ao seu trabalho (disquetes, CDs,
relatdrios etc.), a Prestadora de Servico, sempre que possivel, enviara c6pias desses documen-
tos ao Usudrio, desde que a empresa as disponibilize, até o limite de 1kg (um quilo), dentro das
exigéncias de postagem.

4.18. Indicagdo Médica (disponivel no Brasil a mais de 200km do municipio de domicilio
do Usudrio e no exterior)

Em caso de solicitacdo por parte do Usudrio expressando necessidade de consultar um servigo
meédico/odontoldgico, a Prestadora de Servico fornecerd, quando possivel, o nome, endereco
e ndmero de telefone de 3 (trés) profissionais ou especialistas.

As despesas decorrentes do atendimento serdo de inteira responsabilidade do Usudrio.
4.19. Servigo de Motorista para Retorno ao Domicilio (exclusivamente no Brasil a mais de
200km do municipio de domicilio do Usudrio)

Em caso de acidente ou doenca, devidamente comprovada por laudos médicos, que impeca o
Usudrio de dirigir, a Prestadora de Servico colocard a disposicdo um motorista habilitado para
o retorno do Usudrio ao seu municipio de domicilio por um periodo maximo de 5 (cinco) dias,
até o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

A Prestadora de Servico ndo se responsabilizard por despesas com combustivel, pedagio e
gastos pessoais do motorista.

Este servico cessa quando o Usudrio chegar ao seu domicilio.
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4.20. Servigo de Motorista para Uso Local (exclusivamente no Brasil a mais de 200km do
municipio do Usudrio)

Em caso de acidente ou doenca, devidamente comprovada por laudos médicos, que impeca o
Usudrio de dirigir, a Prestadora de Servigo colocard a disposi¢cdao do Usudrio, por um periodo
mdéximo de 5 (cinco) dias, até o limite fixado no Certificado de Assisténcias, um motorista
habilitado para acompanha-lo.

A Prestadora de Servico ndo se responsabilizard por despesas com combustivel, pedagio e
gastos pessoais do motorista.

4.21. Transporte de Veiculo Acidentado (exclusivamente no Brasil, desde que a mais de
200km do municipio de domicilio do Usudrio)

No caso do veiculo em poder do Usudrio ficar sem condigdes de trafegar em conseqiiéncia de
acidente, e necessitando de imobilizagdo minima de 7 (sete) dias para reparo, serd disponibi-
lizado retorno do veiculo acidentado até o municipio de domicilio do Usudrio (exceto no caso
de perda total, que fica a critério da Prestadora de Servigo).

Este servico comporta o transporte interestadual do veiculo, por meio da sub-contratagdo de
companbhias transportadoras especializadas no transporte de automoveis.

A Prestadora de Servigo assumird os custos deste servico até o limite fixado no Certificado de
Assisténcias. Os pontos de partida e chegada sdo os patios das companhias transportadoras.

4.22. Carro Reserva (exclusivamente no Brasil, desde que a mais de 200km do municipio de
domicilio do Usudrio)

Se, em conseqiiéncia de acidente devidamente declarado as autoridades locais, o veiculo do
Usudrio ficar imobilizado para reparo por mais de 7 (sete) dias, a Prestadora de Servico
providenciard um veiculo de aluguel para até 5 (cinco) passageiros, incluido o motorista,
conforme disponibilidade da locadora mais préxima, durante um periodo de maximo de 5
(cinco) dias, até o limite fixado no Certificado de Assisténcias.

O Usudrio deverd retirar o veiculo na locadora mais préxima do evento, indicada pela Presta-
dora de Servigo, e devolvé-lo imediatamente, caso o veiculo do Usudrio fique pronto antes de
findar a quantidade limite de didrias. Se o Usudrio optar pela volta ao domicilio com o veiculo
de aluguel, a duracdo do servico cessard no dia da chegada ao domicilio.

A obtencdo de um veiculo de aluguel é condicionada aos requisitos habituais das locadoras,
como carteira de habilitacdo, disponibilidade de veiculo e limite de crédito disponivel para
caugao do veiculo.

4.23. Meio de Transporte Alternativo (exclusivamente no Brasil, desde que a mais de 200km
do municipio de domicilio do Usudrio)

Se, em conseqiiéncia de acidente devidamente declarado as autoridades locais, o veiculo do
Usudrio ficar imobilizado para reparo por mais de 7 (sete) dias, a Prestadora de Servico
colocaré a disposicao do Usudrio e seus acompanhantes, considerada a capacidade de lotacdo
do veiculo determinada pelo fabricante, passagens aéreas de classe econdmica, ou rodovidrias
quando nao houver linha aérea comercial disponivel para o trajeto, para prosseguimento da
viagem ou retorno ao municipio de seu domicilio, até o limite fixado no Certificado de
Assisténcias.
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4.24. Servigos Especiais (disponiveis no Brasil a mais de 200km do municipio de domicilio
do Usudrio e no exterior)

Todas as despesas provenientes das solicitacdes de assisténcia descritas a seguir ficardo por
conta do Usudrio, e serd imprescindivel que o mesmo seja portador de cartao de crédito para
que a assisténcia seja prestada.

A Prestadora de Servigo atenderd a todas as solicitacoes do Usudrio, desde que possiveis e que
ndo atentem contra a ética, a moral e a legisla¢ao local.

4.24.1. Assessoria Cultural e Turistica

Por solicitacdo do Usudrio, a Prestadora de Servico fornecerd todas as informacées de que
possa necessitar sobre eventos culturais, diversoes, além de indicagdes e reservas, conforme a
seguir:
a) locacdo de:

« veiculos de passeio, luxo, esportivos e especiais;

« limusines;

« helicopteros, embarcacdes, avides. Uma vez realizada a locagao, a Prestadora de Servico
ndo garantird a devolucdo de eventuais valores que tiverem sido pagos ao prestador do
Servico.

b) reserva e compra de ingressos:

« para pecas de teatro, espetdculos musicais, concertos, museus, shows, jogos esportivos e
outros eventos.

O custo do ingresso poderd ser acrescido de taxas de reserva e/ ou de entrega, cujo valor serd

informado quando da sua aquisicao.

Esses ingressos estdo sujeitos a disponibilidade local e, apds solicitagdo, ndo serd possivel

efetuar alteracoes ou cancelamentos.

Restituicoes de valores pagos para compra de ingressos de eventos cancelados estdo sujei-

tas a condi¢oes determinadas pela organizadora do evento.

Uma vez realizada a reserva, a Prestadora de Servico ndo garantird a devolucao de eventuais

valores que tiverem sido pagos ao prestador de servigos.

4.24.2. Assessoria em Viagens

A Prestadora de Servico disponibilizard uma estrutura para fornecer assisténcia durante a
viagem do Usudrio, de acordo com as condi¢oes estabelecidas em cada servico:

 assisténcia em viagens;
« reservas de hotel;

e reservas em restaurantes, bares e casas noturnas.
5. EXCLUSOES E LIMITACOES

5.1. Estao limitados os Servicos de Assisténcia nos seguintes casos:

a) os Servicos de Assisténcia serdo aplicados a todas as viagens feitas pelo Usudrio durante a
Vigéncia do Seguro, desde que ele ndo se ausente de sua residéncia permanente por um
periodo superior a 90 (noventa) dias por viagem;

b) o Usudrio somente podera utilizar-se dos Servicos de Assisténcia com a prévia autorizacao
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)

d

=

e)

g

da Prestadora de Servico, exceto na ocorréncia de situagdes que o ponham em risco funcio-
nal ou de vida;

durante a viagem do Usudrio, os Servigos de Assisténcia ndo serdo aplicados a situagdes que
sejam decorrentes da inobservancia das recomendagoes feitas por escrito por seu médico
habitual em sua residéncia permanente;

as despesas com farmdcia somente poderdo ser restituidas mediante apresentacdo da
receita médica referente ao evento, juntamente com os comprovantes originais das despe-
sas efetuadas; medicamentos considerados de manutencdo de doengas cronicas ou pree-
xistentes nao serao suportados;

os Servicos de Assisténcia expostos ndo poderao ser prestados quando nao houver coope-
racdo por parte do Usudrio ou quem vier a requerer assisténcia em seu nome, no que se
refere as informacodes requisitadas pela Prestadora de Servico (dados imprescindiveis ao
atendimento, como o nome, enderego, nimero do cartdo e outros que vierem a se tornar
necessarios);

em situagdes que o Departamento Médico da Prestadora de Servico ndo conseguir obter
laudos médicos de forma satisfatéria, caberd ao Usudrio obté-los diretamente do médico
que o trata ou do hospital no qual se encontrar internado; vale lembrar que o poder de
obtencao de laudos é totalmente de direito do Usudrio e a Prestadora de Servico nao pagard
por qualquer tipo de laudo ou tradug@o de linguas ndo universais e que se a Prestadora de
Servico ndo tiver tal colaboracdo, o Usudrio perderd o direito de atendimento;

os Servicos de Assisténcia juridica ndo serdo prestados, e a Prestadora de Servigo ficard isenta
de qualquer responsabilidade, quando o Usudrio deixar, sem justificativa, de comparecer as
audiéncias ou de qualquer forma nao colaborar para o normal andamento do processo, bem
como se ele ausentar-se sem informar a forma pela qual possa ser encontrado.

5.2. Estdo excluidos dos Servicos de Assisténcia a pessoas os seguintes casos:

a)

b

=

c)

d
e)

=

2

h

=

restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Usudrio, sem prévia autorizacao da
Prestadora de Servico;

solicitacdo de assisténcia de cardter ndo emergencial, tais como controle clinico, laborato-
rial ou radioldgico de doengas pré-diagnosticadas ou existentes anteriormente a data de
viagem, que ndo tenham apresentado manifestacoes clinicas de urgéncia, bem como con-
tinuacao de tratamentos iniciados no Brasil; atos médicos eletivos, exploragdes clinicas ou
cirtrgicas de doencas cronicas ou doengas de base que nao se encontrem em situacao de
urgéncia;

infecgdes, enfermidades ou lesdes resultantes de agdo criminal ou de tentativa de suicidio
perpetrada direta ou indiretamente pelo Usudrio;

retorno para reavaliagdes ambulatoriais;

tratamento de moléstias ou estado patoldgicos provocados pela ingestdo intencional de
drogas, narcéticos, abuso de bebidas alcodlicas, ou pelo uso de remédios sem receita
meédica;

quadros que envolvam patologia de origem psiquidtrica e psicoldgica;

problemas de gravidez apds o 6° (sexto) més de gestacdo, exames de pré-natal e o parto;
problemas de gravidez antes do 6° (sexto) més, em gestacdes consideradas de risco pelos
exames pré-natais clinicos e para-clinicos; e problemas ocasionados por interrupcao vo-
luntéria de gravidez ou complicacoes decorrentes desta;

lentes e préteses em geral;
ortodontia, exceto em caso de atendimento emergencial;
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j) prdticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento;
k) viagens em avides impréprios para o transporte de passageiros;

1) explosao, liberacdo de calor e irradiacao provenientes de cisao de &tomos ou radioatividade
e, ainda, os decorrentes de radiagdo provocada pela aceleragao artificial de particulas;

m) ocorréncia em situacdes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo, sabotagens, greves,
decretacgao de estado de calamidade piblica, detencdo por parte de autoridade em decorrén-
cia de delito que nao seja um acidente, salvo se o Usudrio provar que a ocorréncia ndo tem
relacdo com os referidos eventos;

n

=

enfermidades provenientes da participacdo em apostas, “rachas”, competicdo esportiva,
esportes de combate e uso de arma de fogo ou prética de esportes sem os devidos equipa-
mentos de seguranca;

o

=

tratamento de doencas e afeccdes preexistentes a data da viagem (exceto em manifestacoes
agudas);

=

gastos com reeducacao funcional, massagens e sessoes de fisioterapia que, ndo sejam de
prescricdo intra-hospitalar;

p

-

q) doengas para as quais a vacinagdo € sabidamente recomendada no local de destino;

1) doencas decorrentes da desobediéncia das leis de prevencao de acidentes ou doencas de
trabalho;
s) intervencdes ou tratamentos de ordem estética;

t) gastos assumidos pelo Usudrio conseqiientes a inobservancia das orientagcdes do médico
responséavel ou do Departamento Médico da Prestadora de Servico, salvo excegdes com
justificativas cabiveis, que serdo analisadas pelo Departamento Médico da Prestadora de
Servico;

u) no caso de traslado de corpo, estao excluidas despesas relativas ao funeral e sepultamento.
6. PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Nas cidades onde nao houver infra-estrutura necessaria de profissionais para a prestacdo dos
servigos aqui previstos, o Usudrio ou seus familiares poderdo organiza-los, desde que a Presta-
dora de Servigo seja previamente avisada, a fim de orientar e autorizar tal procedimento, o que
serd confirmado pelo cédigo de autorizacdo de controle interno fornecido ao Usudrio pela
Prestadora de Servigo.

Em caso de risco de vida, impreterivelmente apés tomar as medidas para o pronto atendi-
mento do paciente, a pessoa responsdvel pelo Usudrio deverd acionar a prestadora de servico
para receber o cédigo de controle interno.

Os adiantamentos serdo calculados tendo como limite de custo aquele habitualmente prati-
cado pela prestadora de servico em condi¢oes similares.

As solicitacdes deverdo ser realizadas pelos telefones 0800 770-0290 ou (55) (11) 4331-5290.
7. OBRIGACOES GERAIS DO USUARIO

7.1. Atengdo e Ponderagdo

O Usudrio deverd envidar os melhores esfor¢os no sentido de atenuar e restringir os efeitos de
uma emergéncia.

30



7.2. Adiantamento de Valores

Em caso de adiantamento de despesas em que se tenha assinatura do Termo de Reconheci-
mento de Divida, a Prestadora de Servico poderd cobrar do Usudrio que atrasar seu pagamento
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito, bem como juros moratérios de 1% (um
por cento) ao mes.

8. VIGENCIA E CANCELAMENTO

8.1. A presente Assisténcia vigorard enquanto estiver em vigor a Apolice de Seguro do Segura-
do.

8.2. Este servico de assisténcia em viagem terd sua vigéncia iniciada a partir das 24h (vinte e
quatro horas) da data de adesao ao seguro.

8.3. O direito ao servico de assisténcia em viagem poderd ser cancelado, em caso de se tornar
invidvel a prestacdo de servicos pela empresa especializada em assisténcia, garantido ao
Segurado o aviso prévio de 60 (sessenta) dias.

Ocorrendo a desisténcia da Empresa Prestadora de Servico por quebra de contrato ou outro
motivo que a impossibilite de continuar operando e se nédo for encontrado no mercado
nenhuma outra empresa que execute os servicos de assisténcia anteriormente prestados, a
Seguradora ndo pode, nem tem estrutura para, absorver este tipo de operacao.

Neste caso, dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, todos os segurados deverao ser informa-
dos da descontinuacdo dos servicos previstos neste Manual, e 0s casos que ocorrerem neste
periodo serdo administrados por meio da realizacdo de alguma forma de compensacio,
evitando ao maximo prejudicar o Segurado.
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ANOTACOES




