ANEXO Il - GOLD CREDIT - ASSISTENCIAS

1. DEFINICOES ESPECIAIS:

BENEFICIARIO

Sao BENEFICIARIOS aos servicos descritos neste Anexo, os associados dos
Cartdes de Crédito American Express Gold Credit, Pessoa Fisica, titular e
adicional, desde que o cartdo esteja ativo.

ACIDENTE

Considera-se acidente toda ocorréncia de fato exclusivamente externo subito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local
caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de
tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

DOENCA

Considera-se doenca a alteracdo aguda do estado de satde do BENEFICIARIO,
com evolugao curta e nitida que, no momento do atendimento, esteja acarretando
sofrimento fisico intenso, ou risco imediato & vida, impedindo o BENEFICIARIO de
exercer atividades normais, impossibilitando a sua locomog¢ao e caracterizando
uma urgéncia médica. Para efeitos desta proposta, ficam excluidos os casos de
doencgas preexistentes e crOnicas bem como suas consequéncias e agudizagdes.

Doenca Crénica: Toda enfermidade que o associado for portador ha mais de 30
(trinta) dias.

Doenca de Base: Disfungdo de qualquer 6rgao do associado que necessite de
controle clinico e/ou laboratoriais periodicos.

Doenca Aguda: doencga de inicio subito ndo decorrente de uma doencga prévia.

Doenga Pré-existente: estado patolégico, pré-diagnosticado ou existente
anteriormente a viagem.

DOMICILIO ,
E o endereco habitual do BENEFICIARIO, no Brasil, constante no cadastro da
CONTRATANTE.

SINISTRO

E a ocorréncia de fato externo subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente
causado, cujo efeito se produza na RESIDENCIA, decorrente de evento descrito e
enumerado no item 9 (nove) deste instrumento, e que provoque inutilizacdo de
parte ou total do imovel.

VEICULOS



Veiculos automotores de passeio, esportivos e pick-ups, nacionais ou estrangeiros
nao ultrapassando 3,5 toneladas, excluidos os veiculos utilizados para fins de
transporte pago de passageiros, veiculos motorizados de menos de 04 (quatro)
rodas e com mais de 10 (dez) anos de fabricacdo. O BENEFICIARIO devera estar
conduzindo o veiculo para ter direito a utilizagdo dos servigcos de Assisténcia
Automovel.

FERIDOS ]
BENEFICIARIOS ocupantes do VEICULO, que tenham sido feridos gravemente
em decorréncia de um ACIDENTE com o mesmo.

PANE

Defeito de origem mecanica ou elétrica, que impega a locomogao do VEICULO por
seus proprios meios, abrangendo os casos de falta de combustivel, pneus furados
ou avariados.

PANE SECA )
Impossibilidade de locomogao do VEICULO pelos proprios meios em razao
exclusiva da falta de combustivel no mesmo.

2. OBJETO DO SERVICO

Este contrato tem por objeto a prestagcédo de servicos de assisténcia e atendimento
personalizado aos associados devidamente cadastrados junto a Central de
Atendimento, através do telefone a cobrar (55 11 4133-9303) no exterior ou
(0800 709-1021) no Brasil disponibilizado exclusivamente para o Associado Gold
Credit disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente, durante 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, prestando os servigos descritos neste
anexo.

Se a ligagdo a cobrar ndo for possivel, as despesas de comunicagdo com a
Central de Assisténcia serao restituidas contra a apresentacdo dos comprovantes
originais dos gastos telefonicos.

Os custos de todas as ligagdes telefénicas serdo de responsabilidade da Central
de Assisténcia.

3. PERIODO DE VIAGEM E AMBITO TERRITORIAL

PERIODO DE VIAGEM

O PERIODO DE VIAGEM que gerara o direito a utilizacdo dos servicos de
assisténcia a serem executados pela CENTRAL DE ASSISTENCIA, a seguir
descritos, néo podera ultrapassar 90 (noventa) dias consecutivos.

Exclusivamente para a assisténcia relativa a bagagem, o PERIODO DE VIAGEM
com direito a utilizacdo dos servicos a serem executados pela CONTRATANTE



tem inicio com o embarque aéreo do BENEFICIARIO em véo regular, encerrando-
se com o desembarque no aeroporto de destino.

AMBITO TERRITORIAL

Os servigos de assisténcia serdo prestados aos associados, quando em viagem
dentro do Territorio Brasileiro, a mais de 100 (cem) km do Municipio de seu
domicilio ou no Exterior e o término em distancia sera o inferior a este raio.

4. SERVICOS E LIMITES

4.1. ASSISTENCIA A PESSOAS

Os servigos oferecidos neste contrato sdo de assisténcia emergencial e nédo se
confundem com um seguro ou plano de saude. Os servigos em questao somente
serdo prestados em situagdes emergenciais, que se caracterizem como um dos
eventos previstos.

Por ndo se confundirem com um seguro ou plano de saude, os servigos de
assisténcia emergencial tém regras proprias e coberturas limitadas.

Todos os servigos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize
a prestagdo dos mesmos. Os servigos organizados sem autorizagdo prévia ou
participacao da Central de Assisténcia ndo serdo reembolsados ao associado ou a
quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servigos descritos neste contrato, serem de carater emergencial, a
prestacédo dos mesmos sera feita de acordo com a infra-estrutura, regulamentos,
legislacdo e costumes do pais/local do evento, localizagdo e horario, natureza e
urgéncia do atendimento necessario e requerido.

4.1.1. SERVICOS ASSISTENCIA VIAGEM

4.1.1.1. SERVICOS PRESTADOS NO EXTERIOR

INDICAGCAO JURIDICA

A Central de Assisténcia empenhar-se-a em fornecer-lhe, quando possivel, o
nome, endereco e numero de telefone de 03 (trés) profissionais.

Importante: As despesas decorrentes do atendimento dever&do ser assumidas pelo
BENEFICIARIO e pagas diretamente ao prestador de servigo indicado.

4.1.1.2. SERVICOS PRESTADOS NO EXTERIOR E NO BRASIL

(OS SERVICOS PRESTADOS NO BRASIL SERAO DEVIDOS APENAS
QUANDO O BENEFICIARIO ESTIVER A MAIS DE 100 KM DO MUNICIPIO DE
DOMICILIO)

SERVIGO DE INDICAGAO MEDICA



A Central de Assisténcia ira fornecer-lhe, quando possivel, 0 nome, endereco e
numero de telefone de até 03 (trés) profissionais ou especialistas.

Importante: As despesas decorrentes do atendimento deverdo ser assumidas pelo
BENEFICIARIO e pagas diretamente ao prestador de servico indicado.

ADIANTAMENTO DE DESPESAS HOSPITALARES

A Central de Assisténcia adiantara ao BENEFICIARIO ou seu representante legal,
mediante assinatura de Termo de Reconhecimento de Divida, o valor de US$
12,000.00 (doze mil ddlares), devendo a Central de Assisténcia realizar o devido
pagamento diretamente & instituicdo hospitalar envolvida. O BENEFICIARIO tera
60 (sessenta) dias, contados do efetivo empréstimo, para restituir o valor
adiantado pela Central de Assisténcia ao cambio Turismo da data da restituicao.

O BENEFICIARIO devera assinar documento de reconhecimento de divida e
prestar garantia bastante através de cheque caugdo a favor da CENTRAL DE
ASSISTENCIA no Brasil.

Em caso de adiantamento de despesas, em que se tenha assinatura do Termo de
Reconhecimento de Divida, a Central de Assisténcia podera cobrar do
BENEFICIARIO que atrasar seu pagamento, multa de 2% (Dois por cento) sobre o
valor do débito, bem com, juros moratoérios de 1% (hum por cento) ao més.

Pratica e/ou participagdo de Ski: Exclusivamente nos casos de acidente
ocasionados por pratica de Ski, BENEFICIARIO podera providenciar atendimento
sem a obrigatoriedade de ligar primeiramente para a Central de Assisténcia, tendo
direito a reembolso posterior. Caso seja necessario internagdo ou qualquer outra
intervencdo médica, apés o atendimento emergencial o BENEFICIARIO devera
comunicar a Central de Assisténcia. O BENEFICIARIO devera entrar em contato
com a prestadora antes de sair do Hospital.

ADIANTAMENTO DE FIANCA

Em caso de exigéncia de fianga judicial, para a concessao de liberdade provisoéria
do BENEFICIARIO, a Central de Assisténcia providenciara o adiantamento do
valor de US$ 5,000.00 (cinco mil ddlares) abaixo estabelecido para o pagamento
da fianga, caso o BENEFICIARIO se envolva em acidente com responsabilidade
civil ou criminal, com excec¢ao de processos trabalhistas.

O BENEFICIARIO devera assinar documento de reconhecimento de divida e
prestar garantia bastante através de cheque caugado a favor da CENTRAL DE
ASSISTENCIA no Brasil.

Importante: A liberacdo deste valor sera feita mediante assinatura de Termo de
Reconhecimento de Divida, pelo BENEFICIARIO ou seu representante.

O valor adiantado devera ser devolvido a Central de Assisténcia no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, ao cambio turismo da data do reembolso.

Em caso de adiantamento de despesas, em que se tenha assinatura do Termo de
Reconhecimento de Divida, a Central de Assisténcia podera cobrar do
BENEFICIARIO que atrasar seu pagamento, multa de 2% (Dois por cento) sobre o
valor do débito, bem com, juros moratoérios de 1% (hum por cento) ao més.

LOCALIZAGAO E ENCAMINHAMENTO DE BAGAGENS
Em caso de extravio de bagagens, o BENEFICIARIO devera comunicar o fato a
Cia. Aérea, obtendo uma prova por escrito desta notificagcdo (PIR), para que esta
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possa proceder a localizacdo da bagagem. Feito isto, o BENEFICIARIO devera
contatar via telefone a Central de Assisténcia para que esta possa realizar o
monitoramento do processo de localizagdo da bagagem junto a Cia. Aérea, bem
como informar seu domicilio transitério para que, no caso da companhia
transportadora notificar a localizagdo da bagagem, esta possa Ihe ser enviada.

O periodo de busca esta vinculado ao prazo determinado por cada Cia Aérea.

O BENEFICIARIO sera comunicado da localizagdo 1 (um) dia apds o
posicionamento da Cia Aérea.

Obs.1: O cartao Gold Credit possui seguro bagagem para os clientes que
comprarem a passagem com o cartao.

Obs.2: Nos casos de perda ou roubo de bagagem em transporte aéreo, rodoferroviario ou
maritimo o cliente terd direito a solicitar o seguro automatico de bagagem. Apds o
recebimento da indenizacao da Cia. Transportadora o cliente podera entrar com processo
de pedido de indenizacao na ACE Seguradora S/A, enviando a documentagdo abaixo
por sedex ou carta registrada.

*Copias autenticadas ou originais de:

e Carta de préprio punho relatando o evento, n°. do RG, CPF e dados
bancarios; Cdpia do RG; CPF e cdpia da pagina com foto do passaporte;
Passagens; Reclamacao da Bagagem (Prova por escrito que a perda tenha
sido informada a Empresa responsavel pelo transporte); Recibo de
Indenizagdo da Empresa Responsavel pelo transporte assinado pelo
reclamando.

A/C DEPTO. DE SINISTROS CARTOES AMERICAN EXPRESS

BAGAGEM AUTOMATICO
CAIXA POSTAL 12585
SAO PAULO - SP
CEP 04744-970

IMPORTANTE:

- Os trechos que ndo foram pagos com o cartdao GOLD CREDIT ndo terdo direito a
cobertura do seguro.

- O segurado terd o prazo de 1 ano para solicitar a indenizagdo do seguro e o
pagamento sera feito através de deposito bancario.

CAPITAL SEGURADO
R$ 100,00 por quilo transportado limitado a 35 Kg.

Obs.3: Serdo beneficiados deste servico o titular, adicional, conjuge e filhos
dependentes menores de 23 anos, desde que a passagem seja nominal a eles.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Em caso de solicitagdo por parte do BENEFICIARIO, a Central de Assisténcia
transmitira mensagens urgentes, desde que relacionadas um caso de assisténcia,
a uma ou mais pessoas indicadas pelo BENEFICIARIO, residentes no Brasil.



Importante: Este servigo somente sera prestado para BENEFICIARIOs em viagem
ao exterior ou a mais de 100 km (cem quildbmetros) do domicilio de residéncia.

INFORMAGOES SOBRE VIAGENS

Em caso de solicitacdo, a Central de Assisténcia fornecera ao BENEFICIARIO
informacdes relativas as exigéncias de vacinas e vistos para paises estrangeiros,
enderegos, numeros de telefones das Embaixadas e Consulados brasileiros em
todo o mundo, além de enderegcos e numeros de telefones das embaixadas e
consulados brasileiros em todo o mundo e enderegos € numeros das agencias de
viagens AMEX em todo o mundo, conforme disponibilizado pela Amex a Central
de Assisténcia.

4.1.2. SERVICOS ASSISTENCIA RESIDENCIAL
SERVICOS PRESTADOS EXCLUSIVAMENTE NO BRASIL

A CENTRAL DE ASSISTENCIA encarregar-se-a do envio em até 24 horas a
RESIDENCIA do BENEFICIARIO de profissionais para a contencdo e reparagao
de um dano causado em decorréncia de um SINISTRO.

Ficardo por conta da CENTRAL DE ASSISTENCIA as despesas decorrentes da
mao-de-obra do profissional, empregada no local, até as limites abaixo definidos.

Correrdo por conta do BENEFICIARIO as despesas com reposicdo de pecas e
reparagcoes que excedam os limites fixados, devendo o BENEFICIARIO, nestes
casos, quitar os custos, diretamente junto ao prestador de servigo afiliado.

CHAVEIRO

Se em seqiiéncia a quebra, perda, furto ou roubo de chaves, o BENEFICIARIO
nao puder entrar ou sair da residéncia e ndo havendo alternativa viavel para fazé-
lo, a Central de Assisténcia enviara um chaveiro até a residéncia para que, se
possivel, seja realizada a abertura da porta e uma cépia da chave.

Este servigo esta limitado a 1 (uma) intervengdo por ano, no valor de R$ 100,00
(cem reais) por evento.

Obs.: Estdo excluidas deste servico fechaduras de portas internas e guarda-
roupas, fechaduras eletrénicas, digitais e de travamento interno.

No caso de roubo ou furto da residéncia em que tenha havido arrombamento de
portas ou janelas de entrada e acesso com danificagdo da(s) fechadura(s), a
Central de Assisténcia assumira os servigos emergenciais de reparo desta(s)
fechadura(s).

ENCANADOR ]
Caso a residéncia habitual do BENEFICIARIO corra risco de alagamento, em
decorréncia de:

» Vazamentos subitos e imprevistos



» Rompimento de canos ou perfuragdes acidentais

O (a) BENEFICIARIO (a) ter4 a disposicdo um encanador para atendimento
emergencial.

Obs.: Estdo excluidos consertos definitivos, bem como consertos de torneiras,
reservatérios subterrdneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas,
goteiras e desentupimento de banheiros, pias, ralos e desobstru¢do de cano de
esgoto.

Este servico esta limitado a 1 (uma) intervengdo por ano, no valor de R$ 200,00
(duzentos reais) por evento.

ELETRICISTA

Se, devido a ocorréncia de evento(s) a residéncia ficar sem luz, no todo ou em
parte, a Central de Assisténcia enviara até o local profissional (is) para minimizar o
problema. A Central de Assisténcia assume tdo somente as despesas de envio e
mao de obra deste profissional, ndo assumindo os custos com material, nem de
reparo definitivo.

Obs.: Estdo excluidos deste servigo troca de lampadas, inclusive fluorescentes,
conserto de interruptores, tomadas elétricas, qualquer aparelho elétrico,
eletrodoméstico e aparelhos de calefagao.

Limite: Até R$ 80,00 (oitenta reias) por evento. Maximo 1 evento por ano.

INSTALAGAO DE REDE ELETRICA — NAO EMERGENCIAL

Correrao por conta da Central de Assisténcia as despesas a mao-de-obra do
eletricista, sendo por conta do BENEFICIARIO todas as despesas com pegas e
materiais, além dos custos de execucdo do servico que excederem os limites
deste servigo.

Este servigo esta limitado a 1 (uma) intervengdo por ano, no valor de R$ 200,00
(duzentos reais) por evento, para instalagdo de pontos adicionais de rede elétrica.

A CENTRAL DE ASSISTENCIA assumira as despesas de envio e mao de obra no
local, os custos com materiais para o reparo de qualquer espécie estdo excluidos.

INSTALAGAO DO CHUVEIRO E LUMINARIAS — NAO EMERGENCIAL

A Central de Assisténcia enviara a residéncia do BENEFICIARIO um profissional
para instalacdo de chuveiro e luminarias correndo por conta da Central de
Assisténcia. O BENEFICIARIO podera acionar outras vezes, sendo os custos de
sua responsabilidade.



Este servico esta limitado a 1 (uma) intervengdo por ano, no valor de R$ 100,00
(cem reais) por evento.

A CENTRAL DE ASSISTENCIA assumira as despesas de envio e mao de obra no
local, os custos com materiais para o reparo de qualquer espécie estdo excluidos.

AMPLIAGCAO DO PONTO DE ILUMINAGAO - NAO EMERGENCIAL

A Central de Assisténcia compromete-se a enviar @ RESIDENCIA do
BENEFICIARIO, um profissional para a ampliagdo de 1 ponto de iluminacdo por
ano, limitado a R$ 100,00 (cem reais).

A CENTRAL DE ASSISTENCIA assumira as despesas de envio e mao de obra no
local, os custos com materiais para o reparo de qualquer espécie estdo excluidos.

ORCAMENTO

Em caso de solicitagdo por parte do BENEFICIARIO, a Central de Assisténcia
indicara profissionais especializados, conforme relacionados abaixo, para
diagnostico/avaliacdo e elaboragdo de orgcamento. Caso o0 orgamento seja
aprovado pelo BENEFICIARIO, o profissional realizara os servicos.

A visita e o orgamento s&do gratuitos. Os custos relativos aos servigos realizados
por esses profissionais serdo integralmente de responsabilidade do
BENEFICIARIO.

Os profissionais que podem ser indicados séo:

RESIDENCIA: chaveiro, encanador, eletricista, pedreiro, vidraceiro, marceneiro,
serralheiro, pintor, gesseiro, faxineira, vigilancia, baby-sitter, conserto de
eletrodoméstico e eletro-eletronicos, localizagdo de vazamentos.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) intervengdes por ano

4.2. SERVICOS ASSISTENCIA VEICULOS

SERVICOS PRESTADOS EXCLUSIVAMENTE NO BRASIL

SOCORRO MECANICO

Em caso de ACIDENTE ou PANE, a CENTRAL DE ASSISTENCIA providenciara o
envio de um socorro mecanico para que o VEICULO seja, se possivel, reparado
no local. Despesas com substituicio de pecas defeituosas serdo de inteira
responsabilidade do BENEFICIARIO. A CENTRAL DE ASSISTENCIA se
responsabilizara pelas despesas de mao-de-obra empregada no local e
deslocamento do socorro mecanico e nao tera nenhuma responsabilidade por
objetos deixados no VEICULO.



Este servigo garante apenas um reparo provisério que permita que o VEiCL}LO se
locomova sendo que, posteriormente, o BENEFICIARIO devera levar o VEICULO
até uma oficina de sua escolha, a fim de executar o reparo definitivo do VEICULO.

Este servico sera oferecido uma unica vez por ocorréncia.

Este servico esta limitado a 1 (uma) utilizagdo ao ano e limitado a R$ 200,00
(duzentos reais) para cada utilizagao.

REBOQUE

Em caso de ACIDENTE ou PANE, nado sendo possivel efetuar os reparos no local,
a CENTRAL DE ASSISTENCIA providenciarda o envio de reboque, para o
transporte do VEICULO até a oficina mais préxima do lugar do acontecimento,
apta a realizar o conserto, ou a uma indicada pelo BENEFICIARIO limitado a 40km
(quarenta quilémetros) do local da remogao por cada evento. Caso o reboque nao
encontre o BENEFICIARIO no local solicitado para a prestacdo de socorro, o
BENEFICIARIO n&o podera solicitar um novo reboque para o mesmo evento.

A CENTRAL DE ASSISTENCIA responde por todos os custos derivados da
remocéo, cessando sua responsabilidade apds o devido ingresso do VEICULO na
oficina.

Para VEICULOS enquadrados nas categorias comerciais leves ou utilitarios, o
BENEFICIARIO devera providenciar a remogao de eventual carga que prejudique
ou impega o reboque, ficando a mesma sob a sua total responsabilidade.

O reboque ndo podera ser efetuado caso os documentos e a chave do VEICULO
nao se encontrem no local no momento do atendimento, devendo ainda estar de
acordo com as leis vigentes. A CENTRAL DE ASSISTENCIA n3o tera
responsabilidade sobre os objetos deixados no VEICULO.

Este servigo sera oferecido uma unica vez por acontecimento e esta limitado a 1
(uma) utilizagcéo ao ano.

CHAVEIRO

Em caso de perda, extravio, roubo, quebra das chaves ou chaves trancadas no
interior do VEICULO, a CENTRAL DE ASSISTENCIA providenciara a ida de um
profissional para efetuar a abertura do VEICULO.

Este servico somente sera disponibilizado para VEICULOS que utilizem sistemas
de fechaduras e chaves tradicionais e é valido exclusivamente em cidade de mais
de 200.000 (duzentos mil ) habitantes, sendo que, nas demais cidades, sera
garantida a remogdo do VEICULO até um lugar seguro dentro do préprio
municipio da ocorréncia.

Nao estdo incluidos neste servigo os custos de conserto da fechadura danificada,
nem da confeccgao de copia da chave.

A CENTRAL DE ASSISTENCIA somente realizara este servico mediante a
apresentacdo dos documentos do VEICULO.

Este servigco esta limitado a R$ 50,00 (cinqlienta reais) por evento e 1 (uma)
utilizacdo por ano.



AUXILIO NA FALTA DE COMBUSTIVEL

Em caso de falta de combustivel que impeca a locomogdo do VEICULO, a
CENTRAL DE ASSISTENCIA encarrega-se de providenciar, a seu critério, o
fornecimento de combustivel suficiente para que VEICULO chegue ao Posto de
abastecimento mais proximo do local, ou a sua remogéao, através de reboque, até
o posto de abastecimento mais préximo dentro do municipio em que se verificou a
ocorréncia.

Correrdo por conta da CENTRAL DE ASSISTENCIA as despesas com a mao-de-
obra do profissional enviado ao local do evento, ficando as despesas com o
combustivel por conta do BENEFICIARIO.

Este servigo sera oferecido uma unica vez por acontecimento e esta limitado a 1
(uma) utilizacéo ao ano.

TROCA/SUBSTITUICAO DE PNEU

Em caso de danos aos pneus do VEICULO, sera enviado um profissional para a
solugdo do problema, podendo ser, conforme o caso, a simples troca pelo
sobressalente ou o reboque do VEICULO até um estabelecimento capaz de
consertar o dano, mais proximo do local do evento, desde que situado numa
distancia de até 100 km (cem quildmetros) do local onde se encontrar o VEICULO.

Correrao por conta da CENTRAL DE ASSISTENCIA as despesas com a mao-de-
obra do profissional enviado ao local do evento para a troca do pneu ou reboque
do VEICULO, ficando as despesas com o conserto do pneu, cadmara, pneu

sobressalente, aro, roda, ou qualquer outra peca relacionada ao evento, por conta
do BENEFICIARIO.

IMPORTANTE: Este servico sera prestado desde que o associado disponha de
pneu reserva em seu veiculo, em perfeitas condi¢cdes de uso.

Este servico sera oferecido uma unica vez por acontecimento e esta limitado a 1
(uma) utilizagcéo ao ano.

5. EXCLUSOES

5.1. EXCLUSOES ASSISTENCIA EM VIAGEM

Nao ficam garantidas por este contrato, as prestagdes que nao tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da CENTRAL DE ASSISTENCIA ou te-
nham sido executadas sem o seu acordo, salvo em casos de forgca maior ou
impossibilidade material demonstradas, casos estes em que o BENEFICIARIO
devera comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia,
0s gastos realizados, através de notas fiscais descritivas do servico, em vias
originais, acompanhadas de relatério médico e/ou odontoldgico, para que possa
obter o reembolso, pela CENTRAL DE ASSISTENCIA, daquelas despesas, dentro
dos LIMITES DE COBERTURA previstos.

Nao serao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas
previamente pela CENTRAL DE ASSISTENCIA.

10



A CENTRAL DE ASSISTENCIA no sera responsavel por gastos pessoais do
BENEFICIARIO relativos as prestacdes respeitantes a:

a) Doencas cronicas ou preexistentes que o BENEFICIARIO sofra anteriormente a
viagem, conhecidas ou ndo pelo BENEFICIARIO, assim como sua agudizagdo ou
conseqiiéncias. Neste caso, a CENTRAL DE ASSISTENCIA somente efetuara, a
seu exclusivo critério, a primeira consulta clinica que permita diagnosticar a
doenca preexistente;

b) Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta
ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do BENEFICIARIO, bem
como aqueles provocados por atos, acdo ou omissdo do BENEFICIARIO,
causados por ma fé;

c) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou
frustrado do BENEFICIARIO;

d) Danos sofridos pelo BENEFICIARIO em conseqiiéncia de deméncia ou
doengas ou ainda estados patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas,
produtos toxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem prescricado médica;

e) Despesas com aquisicdo de oculos, lentes, muletas e proteses em geral;

f) Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como,
mas nao limitados a alpinismo, ski praticado fora de pista oficial ou aquatico, cacga,
pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo, e bem assim de
praticas desportivas em competicdo, ou treino para competi¢cao e apostas;

g) Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral,
h) Despesas com fisioterapia de carater ndo urgente;

i) Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado
fisioldgico (ex.: gravidez), parto e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

j) Repatriacdo sanitaria, caso o BENEFICIARIO possa ser tratado localmente e
nao haja impedimento em seguir viagem;

k) Gastos com funeral, ou cerimdnia funebre;

[) Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas

populares, greves, sabotagem, tumultos e quaisquer perturbagdes de ordem
publica;

m) Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forgas Armadas ou
de Forgcas de Seguranga em tempos de paz;

n) Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagées provenientes
da transmutagao ou desintegrac&o nuclear ou da radioatividade;

o) Danos sofridos em decorréncia de fendbmenos da natureza, de carater
extraordinario, tais como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestade ciclénica atipica, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc.;

p) Salvamento em mar, montanhas e zonas desérticas.
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5.2. EXCLUSOES ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1° - Em relagdo aos servigos que pela sua natureza tenham que ser prestados a
partir de paises estrangeiros, a Central de Assisténcia ndo prestara os servigos
que, por motivos de forca maior, ndo imputaveis a si, se tornem impossiveis;

2° - O presente contrato nao se aplica as seguintes situagodes:

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a
habitual ou permanente do BENEFICIARIO;

b) Estabelecimentos comerciais ou RESIDENCIA com parte dela utilizada para
fins comerciais, seja pelo BENEFICIARIO ou por terceiros;

c) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que
as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

d) Os acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta ou indiretamente,
de acdes criminais do BENEFICIARIO ou as conseqiiéncias originadas por dolo;
e) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e
perturbacdes da ordem publica;

f) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegragéo ou fusédo
do nucleo de atomos, aceleragao de particulas ou radioatividade;

g) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

h) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriagao,
requisicdo de bens, ou danos causados ao imoével, por ordem de autoridades
judiciais, administrativas ou militares;

i)Operagdes de busca, recuperagédo e salvamento de objetos, bens ou pessoas,
apo6s a ocorréncia de SINISTROS;

j) Despesas com pecgas de reposi¢cao ou para reparos, bem como gastos em hotéis
e restaurantes nao previstos nas garantias deste contrato.

k) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosédo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢do vulcanica, inundagdo ou qualquer outro
convulsdo da natureza.

I) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Central de Assisténcia, ou ainda contratados diretamente pelo interessado, sem
prévia autorizagao.

5.3. EXCLUSOES RELATIVAS AOS VEICULOS

A CENTRAL DE ASSISTENCIA n3o intervira ou se responsabilizara por:

a) Eventos ocorridos a veiculos utilizados para fins comerciais ou para transporte
de pessoas a titulo pago, tais como: taxi, ambulancia, carro de aluguel, ou
qualquer veiculo motorizado de menos de quatro rodas ou com mais de 3,5
toneladas e com mais de 10 anos de fabricagao;

b) Despesas de conserto, apds a entrada do VEICULO na oficina.

c) Por objetos deixados no VEICULO, remogao, guarda e protecdo de carga;

d) Nos casos de intervengdes consecutivas a PANES REPETITIVAS,
caracterizando falta manifesta de manutengao por parte do BENEFICIARIO;

e) Por mais de um servigo de reboque a cada ocorréncia de ACIDENTE ou PANE
com o VEICULO;

f) Comprovada utilizagéo indevida do VEICULO;
12



g) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios transportados
pelo BENEFICIARIO;

h) Acidentes ou avarias ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa néao
legalmente habilitada;

i) Pagamento de multas;

j) Servigos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes;

k) Acidentes ou avarias ocorridos em viagens contra-indicadas em raz&o do
estado de conservacdo das vias, dos meios de transporte ou do VEICULO
assistido, excesso de passageiros ou viagem para locais de dificil acesso e sem
recursos de infra-estrutura.

6. OCORRENCIAS

Quando ocorrer algum fato gerador das prestacdes dos servicos de assisténcia a
serem executados pela CENTRAL DE ASSISTENCIA, o BENEFICIARIO devera:

a) contatar imediatamente a CENTRAL DE ASSISTENCIA caracterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as informagdes necessarias para a localizacdo dos
prestadores de servigco de assisténcia solicitado;

b) seguir as instrugdes da CENTRAL DE ASSISTENCIA e tomar as medidas
necessarias e possiveis para impedir o agravamento das consequéncias da
ocorréncia;

c) satisfazer, sempre que necessario, os pedidos de informagao solicitados pela
CENTRAL DE ASSISTENCIA e remeter-lhe prontamente todos os avisos,
convocacodes ou citagdes que receber;

d) O BENEFICIARIO que requerer um servigo, acionando a CENTRAL DE
ASSISTENCIA, aceita “in actu” o prestador provido, quer seja este 6rgéo estatal
ou particular, conforme o local do evento, concordando assim com as normas
locais de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

7. ADIANTAMENTO DE VALORES

Para a liberacdo do adiantamento de valores o BENEFICIARIO devera assinar
documento de reconhecimento de divida e prestar garantia bastante através de
cheque caucéao a favor da CENTRAL DE ASSISTENCIA no Brasil.

Em caso de adiantamento de despesas, em que se tenha assinatura do Termo de
Reconhecimento de Divida, a Central de Assisténcia podera cobrar do
BENEFICIARIO que atrasar seu pagamento, multa de 2% (Dois por cento) sobre 0
valor do débito, bem com, juros moratoérios de 1% (hum por cento) ao més.

8. PROCEDIMENTO PARA SOLICITACAO DE RESTITUICAO

Em caso de risco de vida, ou ainda nas cidades onde nao houver infra-estrutura de
profissionais necessaria para a prestacdo dos servicos aqui previstos, o associado, ou
seus familiares poderao organiza-los, desde que a Central de Assisténcia seja
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previamente advertida, a fim de orientar e autorizar tal procedimento, o que sera
confirmado pelo conhecimento do cddigo de controle interno fornecido ao associado pela
Central de Assisténcia.

Em caso de risco de vida, impreterivelmente logo apds tomar as medidas para o pronto
atendimento do paciente, a pessoa responsavel pelo associado devera acionar a Central
de Assisténcia para receber o codigo de controle interno. Esta comunicagdo deve ser
feita antes do associado deixar o hospital.

As restituicOes serao calculadas tendo como limite de custo aquele habitualmente
praticado pela Central de Assisténcia em condicoes similares.

Para solicitar esta Restituicdo, o associado deverd enviar os originais das faturas em
correspondéncia enderegada ao:

DEPTO. DE RESTITUIGAO

A/ C — Coordenador Satude & Viagem
Caixa Postal: 3042

CEP: 06210-970

Osasco — SP

informando:

- CQDIGO DE AUTORIZAGAQO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA

- CODIGO DO ASSOCIADO

- NOME, ENDERECO E TELEFONE PARA CONTATO

- DATA DO EVENTO E SERVICO UTILIZADO )

- DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO DO VALOR A SER RESTITUIDO
- NOTAS FISCAIS ORIGINAIS PARA RESTITUICAO

9. SINISTROS ASSISTENCIA RESIDENCIAL

a) Incéndio - Combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a
uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar
pelos seus proprios meios;

b) Exploséo - agdo subita e violenta da presséo ou depressao de gas ou vapor;

c) Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovéao e
relampago;

d) Ciclones e toda a acédo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indi-
retamente a RESIDENCIA do BENEFICIARIO;

e) Tremores de terra;

f) Danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entu-
pimentos da rede interna de agua;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por
arrombamento, escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacgas graves
as pessoas que se encontrarem na RESIDENCIA, desde que participados as
autoridades (Boletim de Ocorréncia);

h) Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de
navegacgao aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados,
bem como vibracao ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;
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i) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que n&o conduzidos pelo
BENEFICIARIO ou por qualquer das pessoas mencionadas no artigo primeiro, ndo
se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

j) Derrame subito de éleo de qualquer instalagao fixa ou movel para aquecimento
ou refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria
instalagao;

k) Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 milimetros e superficie superior a meio metro quadrado,
assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

[) Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e
espias, salvo em operagdes de montagem ou reparagao;

m) Quebra ou queda de painéis para captagcao de energia solar destinados a
utilizacdo do BENEFICIARIO, salvo em operagdes de montagem ou reparagao;

n) Avarias na rede elétrica interna da RESIDENCIA devido & variagdes anormais
de tensdo, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou
descargas elétricas;

o) Vazamento de Gas.
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